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این امر مهمّی است، یک  نطهکه ی   » 
همان طور . حسّاس و اساسی ای است

ت که قبلًا اشاره شد، یکی از مشکک  
است؛ بهره وریکشور کاهش 

ینه یعنی به تناسب آن مطداری که هز
کنیم، از این هزینکه مکان   مصرف می

کنیم؛ در بخشکهای بهره برداری نمی
بهکره وری مختلف همین جور اسکت؛  

«.در کشور کم است

1401بهار



بهره وری و اهميت آن

.بهره وری به مفهوم استفاده کارا و اثربخش از نهاده های تولید است•

درصد از رشد اقتصادی خکود را  از  30کشورهای توسعه یافته به طور متوسط بیش از •
ه طریق بهره وری به دست می آورند، در حالی که در برخی از کشورهای در حال توسع
ادی، از جمله کشورمان، پایین بودن نرخ رشد بهره وری و سهم پایین آن از رشد اقتص

.مشکل کمبود منابع برای سرمایه گذاری را دو چندان ساخته است

، (اببه ویکهه منکابع کمیک   )ارتطای بهره وری می تواند منجر به استفاده بهتر از منابع •
ادی، دستیابی به سهح بالای استاندارد زندگی، افزایش قدرت رقابکت پکذیری اقتصک   

افزایش مزایا و دستمزدهای حطیطی کارکنان، کاهش هزینه ها، افکزایش سکودآوری و   
.افزایش توان تولید شود

عمعاونت توسعه مدیریت و مناب 



لزوم ارتقاء بهره وری در دانشگاه های علوم پزشکی  

گستردگی و تنوع خدمات ارائه شکده در دانشکهاه هکای ملکوم پزشککی همدکون خکدمات        ( 1
...درمانی،بهداشتی،آموزشی، پهوهشی و 

تاثیر و اهمیت بسیار زیاد این خدمات در ارتطاء س مت جامعه( 2
تخصصی و فوق تخصصی بودن ماهیت خدمات( 3
لزوم سرمایه گذاری اولیه ک ن و هزینه بر بودن ارائه خدمات( 4
د پدافنک )اهمیت بسیار بالای ایجاد ظرفیت های حمایتی ارائه خدمات جهت شکرایط بحرانکی   ( 5

(غیرمامل و مدیریت بحران

شتربیآنجاییازپزشکیملومهایدانشهاهدروریبهرهافزایشراستایدراقدامپیدیدگی
خدماتارائهکیفیتدرشدهایجادارتطاءگیریاندازهومحاسبهکهشودمیآشکار

بودنناهمسوبعضاوفراوانگرمداخلهمواملاثرگذاریدلیلبهآنازحاصلرضایتمندیو
.استدشواربسیارخدماتارائهکیفیتورضایتمندینمودار

عمعاونت توسعه مدیریت و مناب 



منابع مورد نياز برای کشف و شناسایی مسائل بهره وری

تحطق ماموریت و اهداف سازمانی•

تحلیل ذینفعان سازمان و میزان برآورده شدن نیازها و انتظارات•

مطایسه با مملکردهای برتر یا متوسط در سهح بین المللی و ملی•

هااستفاده از تحطیق و پهوهش های پیشین و استخراج مسائل شناسایی شده در این پهوهش•

استفاده از آمارهای ثبتی موجود، نتایج پیمایش ها و گزارش های آماری•

/تحلیل روند شاخصهای ممومی و  اختصاصی بهره وری در بخش های اقتصادی•

بخش های تخصصی دانشهاه

عمعاونت توسعه مدیریت و مناب 
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کشور1401قانون بودجه سال 18تبصره "و"بند 



ماده  ۲0تبصره "ج"بند 4ماده 
کل کشور1400واحده قانون بودجه سال 



/  هاه معاونین دانش/ رئیس دانشهاه : دانشگاه علوم پزشکی •

ی نمایندگان معاونت های تخصص/ مدیر توسعه و تحول اداری
کمیته بهره وری: سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان•
ستاد مرکزی وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی•
سازمان ملی بهره وری •
سازمان اداری و استخدامی•
سازمان برنامه و بودجه•

نمودار چرخه حل مسأله  بهره وری •

ارائه گزارش های سه ماهه برنامه ارتقاء بهره وری•
اخذ تائيدیه های لازم منجر به آزادسازی بودجه  •

برنامه ارتقاء بهره وری

کميته بهره وری دستگاه  •
کارگروه کارشناسی بهره وری •

الزامات اجرایی برنامه ارتقاء بهره وری در دانشگاه

گزارش دهی 
و آزادسازی 

بودجه

سازماندهی

نقش آفرینان
و پاسخگویان

چرخه حل 
مساله

عمعاونت توسعه مدیریت و مناب 



سازماندهی برنامه ارتقاء بهره وری-1

:ترکيب کميته بهره وری دانشگاه 
(رئیس کمیته)رئیس دانشهاه •
( دبیرکمیته)معاون توسعه مدیریت ومنابع دانشهاه •
معاونین درمان، بهداشت، آموزشی، تحطیطات و فناوری، دانشجویی و فرهنهی، : امضاء کمیته •

بین الملل و مدیر توسعه سازمان و تحول اداری دانشهاه 

.شرح وظایف کمیته در مستندات قانونی مرتبط درج گردیده است*

:ترکيب کارگروه کارشناسی بهره وری دانشگاه 

(  رئیس کارگروه)معاون توسعه مدیریت ومنابع دانشهاه •
(  دبیر کارگروه)مدیر توسعه سازمان و تحول اداری دانشهاه •
بین نمایندگان معاونت های درمان، بهداشت، آموزشی، تحطیطات و فناوری، دانشجویی و فرهنهی و: امضاء کارگروه •

الملل دانشهاه، مدیر بودجه و ارزیابی مملکرد دانشهاه،

عمعاونت توسعه مدیریت و مناب 



کارگروه کارشناسی 
بهره وری دانشهاه

کمیته بهره وری دانشهاه
ارسال 
گزارش 
دانشهاه

/ ت معاونت توسعه مدیریت و منابع وزارت بهداش
مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 

سازمان مدیریت و برنامه 
ام م نتیجه کمیته بهره وری استان ریزی استان

سازمان ملی بهره وری

برنامه ارتقاء بهره ورینقش آفرینان و پاسخگویان در -2

سازمان ملی بهره وری 
سازمان برنامه و بودجه

ام م تائید گزارش ها و میزان پیشرفت پروژه ها 

1

2

3

دانشهاه ملوم پزشکی 

/ معاونت توسعه مدیریت و منابع وزارت بهداشت 
مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 

معاونت توسعه مدیریت و 4
منابع وزارت بهداشت

سازمان ملی بهره وری ارسال گزارش کشوری 

/ سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان 
کمیته بهره وری استان

تکمیل گام 
10تا 1های 

راهنمای 
اجرایی

/ معاونت توسعه مدیریت و منابع وزارت بهداشت 
مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 

عمعاونت توسعه مدیریت و مناب 



شکل گیری ائتلاف
برای حل مسأله

شناسایی مسأله و  
حساس سازی

جمع آوری اطلاعات  
(تبیین) پیرامون مسأله 

ریشه یابی علل ایجاد  
مسأله

یافتن راه حل 

برنامه ریزی  
برای اجرای راه  

حل

اجرای راه حل

پایش و ارزیابی  
ینتایج و اثربخش

بهبهود یا تثبیت راه حل

انتشار نتایج و حمایت از
ائتلاف موفق شروع

3
-

ی 
ل مسأله  بهره ور

چرخه ح
عمعاونت توسعه مدیریت و مناب 



گزارش دهی و آزادسازی بودجه-4

تکلیککف در ارائککه برنامککه •
مملیکککاتی بهکککره وری  
دانشهاه تا پایکان خکرداد   

1401سال 

تکلیککف در پککیش بینککی•
طاء امتبارات لازم برنامه ارت

بهککره وری در موافطتنامککه 
های متبادله

تخصیص امتبار سه ماهکه •
این برنامه منوط به ارسال
گزارش مملککرد و ت ئیکد   

مراجع ذیربط

عمعاونت توسعه مدیریت و مناب 



گزارش عملکرد و دستاوردهای

1400-1٣٩٦برنامه ارتقاء بهره وری 

عمعاونت توسعه مدیریت و مناب 



1400-1٣٩٦دستاوردهای برنامه ارتقاء بهره وری 
عمعاونت توسعه مدیریت و مناب 



نمونه عناوین تجربيات موفق بهره وری
(گزارش شده به مقام عالی وزارت)

سن استطرار چرخه مدیریت بهره وری در پایش میزان مصرف گندزداها در بخش آندوسکوپی در مرکز آموزشی، درمانی امام ح•
پ بجنورد.ع.د( / ع)

پ .ع.د/ گسترش فضای آموزشی، آزمایشهاهی و اداری دانشکده پزشکی با بهسازی و بهره وری از فضکاهای بکدون اسکتفاده   •
کرمانشاه

پ شهیدبهشتی.ع.د/  HIMراه اندازی سامانه مدیریت هوشمند بیمارستانی•
یکر  استطرار چرخه مدیریت بهره وری در رفع تاخیر در فرایند تامین هوای فشرده مورد نیاز بخش ها در بیمارسکتان مهکر م   •
پ همدان.ع.د/

پ .ع.د( /ع)استطرار چرخه مدیریت بهره وری در صرفه جویی در میزان آب مصرفی در مرکز آموزشکی درمکانی امکام حسکن     •
بجنورد

یکی  طراحی و اجرای داشبورد دارویی و ملزومات پزشکی مراکز بیمارستانی در راستای ایجاد بهره وری در مدیریت اقک م دارو •
پ کرمانشاه.ع.د/

Pobonاستفاده از یافته های مدل• Lasso  پ  البرز.ع.د( /ع)در چینش بخش ها در مجتمع آموزشی درمانی امام ملی

پ کرمانشاه.ع.د/بهره وری در جذب دانشجوی غیرایرانی •

اسکتفاده  اجرای طرح بازسازی، ارتطاء و بهینه سازی تصفیه خانه فاض ب مجتمع دانشکده بهداشت و بیمارستان فارابی جهت•
پ کرمانشاه.ع.د/مجدد در آبیاری و احیای فضای سبز مجتمع 

پ البرز.ع.د/تاثیر مدیریت صحیح مصرف اق م مصرفی اتاق ممل بر کاهش هزینه های هتلینگ در بیمارستان دکتر شریعتی •

عمعاونت توسعه مدیریت و مناب 



1٣٩7-1٣٩٦اصلاح فرآیندهاتجربه موفق اجرای چرخه مدیریت بهره وری در

درصد53کاهش اممال جراحی الکتیو کنسل شده•

روز58روز به 75از وکاهش زمان انتظار انجام ممل جراحی الکتی•

کاهش زمان توقف در واحد پروفی کسی•
58دقیطه به 53از 

دقیطه

افزایش تعداد ممل به تفکی  سرویس های جراحی

دقیطه ای 125دقیطه ای بدون ارزش در طول فرایند 83شناسایی ات ف 
انتطال از بخش تا شروع ممل جراحی

1.764.000.000معادل 
تومان هزینه

دقیطه در ماه برای 33088ثبت تاخیر معادل 
اتاق ممل16

:لفطط با صفر کردن تاخیر در اتاق مم
میلیون تومان9تطریبا : کاهش هزینه ماهانه
میلیارد تومان110تطریبا :کاهش هزینه سالانه

با احتساب هزینه هر سامت 
،(تومان3.200.000حداقل )جراحی
اتاق ممل  90بیمارستان با حدود 11برای 

:  مامل مدم بهره وری
تاخیر در شروع اولین ممل  -1

جراحی
کنسلی جراحی-2

7بیمارستان در 11
دانشهاه
بیمار 500پایش بیش از 

کاندیدای اولین ممل 
صبحهاهی 

بح و حضور اتندینگ در ابتدای شیفت ص. 1
شروع زود هنگام اعمال جراحی

تحویلجهتپرستاراجباریهمراهی.2
پروفیلاکسیاتاقبهبیماری

توسطهاجراحیوآزمایشاتانجامتایید.3
عملازقبلشبدررزیدنت

اتاقهربرایجراحیاعمالحداقلتعیین.4
موجودهایظرفیتازاستفادهباعمل

بهقبلشبجراحیاعمالبرنامهارسال.5
وسطتبیمارستانپرستاریومدیریتیتیم

عملاقاقسرپرستار

اقدامات بهبود انجام شده



معاونت توسعه مدیریت و منابع 

مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 

1401اردیبهشت 

به امید استطرار بهره وری 
در کلیه دانشهاه های ملوم پزشکی سراسر کشور



معاونت توسعه مدیریت و منابع 

مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 

1401اردیبهشت 

باتشکر از توجه شما


